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НЕЗАВИСИМАЯ ОЦЕНКА КАЧЕСТВА
Нашими специалистами проводится комплекс оценочных мероприятий в сфере

культуры, охраны здоровья, социального обслуживания и образования.
Основными целями независимой оценки качества оказания услуг являются
повышение качества общественного контроля и предоставления гражданам
информации о качестве оказания услуг организациями и учреждениями,
а также повышения качества их деятельности.

Наши сотрудники строго следуют требованиям технических заданий,
принципам проведения оценок и методическим рекомендациям, утверждённым
Правительством РФ, проявляя компетентность и профессионализм.
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По результатам сбора и обобщения информации о качестве условий
оказания услуг предоставляются следующие материалы:
Аналитический отчет, содержащий:

- методологию проведения сбора и обобщения информации о качестве условий оказания социальных услуг, в
том числе описание методов и инструментария, сбора, обработки, интерпретации и обобщения информации;
- перечень организаций, в отношении которых проводились сбор и обобщение информации о качестве
условий оказания услуг;
- результаты обобщения информации, размещенной на официальных сайтах организаций и информационных
стендах в помещениях указанных организаций;
- результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, в том числе объем и параметры
выборочной совокупности респондентов;
- значения по каждому показателю, характеризующему общие критерии оценки качества условий оказания
услуг (в баллах), по каждой организации, рассчитанные в соответствии с единым порядком расчета
показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями
культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями
медико-социальной экспертизы, утвержденным приказом Министерства труда и социальной защиты
Российской Федерации от 31 мая 2018 г. №344н;
- рейтинги организаций с разбивкой по типам организаций и по формам обслуживания;
- основные недостатки в работе организаций, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве
условий оказания услуг, в том числе по итогам обобщения данных, полученных в ходе опроса получателей
услуг, по каждой организации;
- выводы и предложения по совершенствованию деятельности каждой организации культуры, в том числе и по
итогам обобщения данных, полученных в ходе опроса получателей услуг.

Таблица, для размещения полученных результатов на сайте bus.gov.ru
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Отзывы заказчиков
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Отзывы заказчиков
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Отзывы заказчиков
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Предложение о сотрудничестве
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Индивидуальный расчет стоимости
Гибкая ценовая политика

Квалифицированные кадры
Наши сотрудники – кандидаты 
социологических, экономических и 
экономических наук

Конфидициальность
полученных данных

Обширная геолокация
от Калининградской области до 
Камчатского края

Большой опыт

263 реализованных проектов по НОК

Единственная организация-оператор 
НОК в 5 сферах: культуры, охраны 
здоровья, образования, социального 
обслуживания и Федеральными 
учреждениями медико – социальной 
экспертизы
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302028, г. Орёл, ул. Ленина, д. 21, оф. 14

8 (930) 063-26-15; 8 (953) 810-85-55

novy.com@yandex.ru

novy.com.ru
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